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Wirtualizacja pieni dza wywo ana niebywa ym w ostatnich latach post pem w dziedzinie gromadzenia, 

przetwarzania i przesy ania informacji drog  elektroniczn  spowodowa a znacz ce zmiany w systemach 

p atno ci realizowanych za po rednictwem banków i innych instytucji finansowych. Istniej cy w epoce 

pieni dza papierowego system p atniczy oparty na wymianie dokumentów papierowych okazuje si  nie-

adekwatny do coraz bardziej dominuj cego w gospodarce pieni dza elektronicznego. St d te  w ostatnich 

latach znaczenia nabiera konieczno  zapewnienia spo ecze stwu dost pu do nowoczesnych instrumen-

tów p atniczych oraz dostosowania polskiej infrastruktury p atniczej do wymaga  wspó czesnego rynku. 

Najbardziej efektywnym rodzajem rozlicze  s  bezgotówkowe bankowe rozliczenia elektroniczne. Celem 

artyku u jest analiza upowszechnienia obrotu bezgotówkowego w Polsce oraz ocena tendencji zmian na 

rynku instrumentów p atniczych w Polsce na tle pozosta ych krajów UE.
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The virtualization of money triggered by the unprecedented progress in the field of electronic collection, 

processing and transmission of information has resulted in significant changes in systems of payment 

through banks and other financial institutions. The paper-based payment system, based on the exchange 

of paper documents, turns out to be inadequate to the increasingly dominant electronic (virtual) money 

economy. Hence, in recent years it has been of utmost importance to provide the public with access to 

modern payment instruments and to take into account the need to adapt the Polish payment infrastructure 

to the requirements of the modern consumer. The most efficient type of settlement are non-cash bank 

electronic settlements. The aim of the paper is to analyze the trend of the non-cash trade in Poland and 

to evaluate trends in the payment instruments market in Poland against the rest of the EU.
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1. Wprowadzenie

Wirtualizacja pieni dza wywo ana niebywa ym w ostatnich latach post -
pem w dziedzinie gromadzenia, przetwarzania i przesy ania informacji drog  
elektroniczn  spowodowa a znacz ce zmiany w systemach p atno ci realizo-
wanych za po rednictwem banków i innych instytucji finansowych. System 
p atniczy oparty na wymianie dokumentów papierowych okazuje si  nieade-
kwatny do coraz bardziej dominuj cego w gospodarce pieni dza elektro-
nicznego. Papierowy pieni dz porusza  si  w wiecie papierowego sytemu 
p atniczego, pieni dz elektroniczny wymaga rodowiska elektronicznego. 
St d te  w ostatnich latach olbrzymiego znaczenia nabiera zapewnienie 
spo ecze stwu powszechnych us ug p atniczych na najwy szym poziomie 
oraz dost p do nowoczesnych instrumentów p atniczych i infrastruktury 
p atniczej dostosowanej do wymaga  wspó czesnego rynku i konsumenta. 

Z uwagi na czas i niski koszt rozliczenia oraz mo liwo  pe nego zauto-
matyzowania procesu obs ugi p atno ci na ka dym etapie cyklu rozliczenio-
wego najbardziej efektywnym rodzajem rozlicze  s  bezgotówkowe bankowe 
rozliczenia elektroniczne. Celem artyku u jest analiza upowszechnienia 
obrotu bezgotówkowego w Polsce oraz ocena tendencji zmian na rynku 
instrumentów p atniczych w naszym kraju w ostatnim dziesi cioleciu na tle 
pozosta ych krajów Unii Europejskiej.

2. Poj cie i istota systemu p atniczego

Narodowy system p atniczy to powi zania instytucjonalne i infrastruktu-
ralne mi dzy podmiotami oraz zachodz ce mi dzy nimi procesy umo liwia-
j ce transfer pieni dza w formie gotówkowej i bezgotówkowej na obszarze 
danego kraju. System p atniczy to jeden z g ównych komponentów krajowego 
systemu pieni nego i finansowego, wa ny dla rozwoju gospodarczego kraju 
(W c awski, 2006, s. 361).

Wspó czesny obrót finansowy jest realizowany w krajowym systemie p at-
niczym, który pod wzgl dem stosowanych rozwi za , szybko ci rozlicze  
i bezpiecze stwa w niczym nie ust puje najbardziej rozwini tym pa stwom 
europejskim. System p atniczy mo na najogólniej zdefiniowa  jako system 
sk adaj cy si  z okre lonej grupy instytucji, ustalonych instrumentów i pro-
cedur wykorzystywanych do zapewnienia obiegu pieni dza w obr bie danego 
obszaru geograficznego, którym zazwyczaj jest jeden kraj.

W aspekcie prawnym system p atno ci to podlegaj ce prawu polskiemu 
prawne powi zania pomi dzy co najmniej trzema instytucjami, w tym co 
najmniej jedn  z nast puj cych instytucji (art. 1 Ustawy z dnia 24 sierp-
nia 2001 r. o ostateczno ci rozrachunku w systemach p atno ci i systemach 
rozrachunku papierów warto ciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi sys-
temami): 
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– Narodowy Bank Polski, 
– bank centralny innego pa stwa, 
– bank krajowy, oddzia  banku zagranicznego oraz spó dzielcza kasa 

oszcz dno ciowo-kredytowa oraz Krajowa Spó dzielcza Kasa Oszcz d-
no ciowo-Kredytowa, 

– dom maklerski, 
– zagraniczna osoba prawna.

Mo na mówi  zatem o krajowym systemie p atniczym obejmuj cym ca o-
ciowo problematyk  p atno ci dokonywanych na terytorium danego kraju. 

System p atniczy danego kraju cz sto nie jest jednak z o ony z jednego 
powszechnego i uniwersalnego mechanizmu dokonywania p atno ci, który 
obs ugiwa by transakcje ka dego rodzaju, tj. zarówno p atno ci wysokokwo-
towe, jak i detaliczne w formie tradycyjnej. W wi kszo ci krajów funkcjonuje 
wi cej ni  jeden z takich mechanizmów wyodr bnionych w sposób instytu-
cjonalny i prawny, zwanych systemami p atno ci. 

Pod poj ciem p atno ci rozumie si  zatem konkretny system rozlicza-
j cy w okre lony sposób danego rodzaju transakcje, np. system rozlicze  
transakcji detalicznych czy system rozlicze  transakcji kartami p atniczymi. 

3. Analiza wybranych elementów systemu p atniczego 
w Polsce na tle Unii Europejskiej

W celu analizy tendencji zmian na rynku instrumentów p atniczych 
w Polsce na tle pozosta ych krajów UE przeprowadzono analiz  porów-
nawcz  polskiego systemu p atniczego z elementami systemu p atniczego 
krajów unijnych. Analiza zosta a przeprowadzona dla trzech grup wska ni-
ków charakteryzuj cych systemy p atno ci w latach 2005–2015, dotycz cych: 
dost pno ci instytucji wiadcz cych us ugi p atnicze, elementów infrastruk-
tury p atniczej w przeliczeniu na milion mieszka ców oraz wykorzystania 
podstawowych bezgotówkowych instrumentów p atniczych w przeliczeniu 
na jednego mieszka ca.

Pierwsz  grup  wska ników charakteryzuj cych systemy p atno ci s  
wska niki wiadcz ce o dost pno ci instytucji wiadcz cych us ugi p atnicze 
i poziomu ubankowienia.

W badanym okresie w Polsce liczba placówek instytucji oferuj cych us ugi 
p atnicze na milion mieszka ców charakteryzowa a si  tendencj  wzrostow  
i by a zdecydowanie najwi ksza na tle redniej UE (tabela 1). 

W krajach UE obserwuje si  tendencj  malej c , w Polsce za  od 2013 r. 
liczba placówek dynamicznie ro nie. 

Wzrost liczby instytucji oferuj cych us ugi p atnicze w Polsce przyczyni  
si  znacz co do poprawy miejsca naszego kraju w ród pozosta ych kra-
jów UE, je li chodzi o liczb  rachunków przypadaj cych na 1 mieszka ca 
(tabela 2).
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Wska nik Rok
rednia 

dla UE
Polska

Miejsce Polski wg danego wska nika 
w ród innych krajów UE

Liczba placówek 
instytucji 
oferuj cych 
us ugi p atnicze 
przypadaj cych 
na 1 mln 
mieszka ców

2005 599   558 14 na 26

2006 594   591 11 na 26

2007 577   621  6 na 26

2008 576   653  6 na 26

2009 595 1 022  2 na 26

2010 567   639  1 na 25

2011 556   631  2 na 25

2012 564   882  3 na 27

2013 513 1 052  3 na 26

2014 540 1 434  2 na 26

2015 509 1 495  1 na 27

Tab. 1. Liczba placówek instytucji oferuj cych us ugi p atnicze przypadaj cych na 
1 mln mieszka ców w Polsce na tle krajów UE w latach 2005–2015. ród o: opracowanie 
w asne na podstawie: NBP. (2011). Porównanie wybranych elementów polskiego systemu 
p atniczego z systemami innych krajów Unii Europejskiej za 2009 r. Warszawa: Narodowy 
Bank Polski, Departament Systemu P atniczego, s. 42; NBP. (2015). Porównanie wybranych 
elementów polskiego systemu p atniczego z systemami innych krajów Unii Europejskiej 
za 2015 r. Warszawa: Narodowy Bank Polski, Departament Systemu P atniczego, s. 44.

Wska nik Rok
rednia 

dla UE
Polska

Miejsce Polski wg danego wska nika 
w ród innych krajów UE

Liczba rachunków 
bankowych na 
1 mieszka ca

2005 1,15 0,62 20 na 21

2006 1,21 0,67 20 na 22

2007 1,27 0,76 20 na 22

2008 1,24 0,90 19 na 22

2009 1,26 0,93 20 na 23

2010 1,20 1,35 24 na 27

2011 1,21 1,46 22 na 27

2012 1,30 1,52 19 na 27

2013 1,03 1,57 20 na 28

2014 1,36 1,67 19 na 28

2015 1,20 1,74 17 na 28

Tab. 2. Liczba rachunków bankowych przypadaj cych na 1 mieszka ca w Polsce na tle 
krajów UE w latach 2005–2015. ród o: opracowanie w asne na podstawie: NBP. (2011). 
Porównanie wybranych elementów polskiego systemu p atniczego z systemami innych 
krajów Unii Europejskiej za 2009 r. Warszawa: Narodowy Bank Polski, Departament Systemu 
P atniczego, s. 42; NBP. (2015). Porównanie wybranych elementów polskiego systemu 
p atniczego z systemami innych krajów Unii Europejskiej za 2015 r. Warszawa: Narodowy 
Bank Polski, Departament Systemu P atniczego, s. 44.
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Dynamika przyrostu tego wska nika charakteryzowa a si  wyra n  ten-
dencj  wzrostow  i by a znacznie szybsza ni  redni przyrost w krajach UE, 
co da o Polsce miejsce 17. w ród 28 krajów Unii Europejskiej.

Drug  grup  wska ników charakteryzuj cych systemy p atno ci s  wska -
niki dotycz ce elementów infrastruktury p atniczej.

Jednym ze wska ników uto samianych z poziomem rozwoju infrastruk-
tury systemu p atniczego w danym kraju jest liczba bankomatów w przelicze-
niu na milion mieszka ców. Wysoki poziom rozwoju infrastruktury systemu 
p atniczego zapewnia klientom swobod  dost pu do rodków zgromadzonych 
na ich rachunkach, a tak e umo liwia korzystanie z dodatkowych us ug, 
np. uzyskania informacji o stanie rachunku. W badanym okresie liczba 
bankomatów w Polsce na milion mieszka ców charakteryzowa a si  dyna-
micznym wzrostem (tabela 3). 

Wska nik Rok
rednia 

dla UE
Polska

Miejsce Polski wg danego wska nika 
w ród innych krajów UE

Liczba 
bankomatów 
na 1 milion 
mieszka ców

2005 735 230 26 na 27

2006 760 261 27 na 27

2007 825 303 27 na 27

2008 852 356 25 na 27

2009 867 416 25 na 27

2010 866 439 24 na 27

2011 874 454 22 na 27

2012 868 484 19 na 27

2013 857 491 20 na 28

2014 894 533 19 na 28

2015 879 576 17 na 28

Tab. 3. Liczba bankomatów przypadaj cych na 1 mln mieszka ców w Polsce na tle 
krajów UE w latach 2005–2015. ród o: opracowanie w asne na podstawie: NBP. (2011). 
Porównanie wybranych elementów polskiego systemu p atniczego z systemami innych 
krajów Unii Europejskiej za 2009 r. Warszawa: Narodowy Bank Polski, Departament Systemu 
P atniczego, s. 42; NBP. (2015). Porównanie wybranych elementów polskiego systemu 
p atniczego z systemami innych krajów Unii Europejskiej za 2015 r. Warszawa: Narodowy 
Bank Polski, Departament Systemu P atniczego, s. 44.

Systematyczny i szybki wzrost liczby bankomatów w latach 2005–2015 
spowodowa  wzmocnienie pozycji Polski w ród krajów UE pod wzgl dem 
ich liczby przypadaj cych na milion mieszka ców. Wska nik ten w 2015 r. 
uplasowa  nasz kraj na 17. miejscu w ród innych krajów Unii, co w porów-
naniu z rokiem 2005 oznacza znaczn  popraw , tj. o 9 miejsc. 

Wska nik dotycz cy liczby bankomatów na milion mieszka ców w powi -
zaniu z liczb  urz dze  akceptuj cych elektroniczne instrumenty p atnicze 
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(terminali POS oraz imprinterów) w przeliczeniu na milion mieszka ców 
jest ci le zwi zany z rozwojem infrastruktury niezb dnej do korzystania 
z rachunków bankowych oraz transakcji bezgotówkowych. Miejsce Polski 
w UE ze wzgl du na kolejny wska nik – liczb  urz dze  akceptuj cych 
elektroniczne instrumenty p atnicze (terminali POS oraz imprinterów) 
w przeliczeniu na milion mieszka ców przedstawia tabela 4. 

Wska nik Rok
rednia 

dla UE
Polska

Miejsce Polski wg danego wska nika 
w ród innych krajów UE

Liczba urz dze  
akceptuj cych 
elektroniczne 
instrumenty 
p atnicze 
(terminali POS 
oraz imprinterów) 
na 1 mln 
mieszka ców

2005 14 154  4 348 24 na 27

2006 15 254  4 628 23 na 27

2007 15 401  4 896 26 na 27

2008 16 440  5 571 25 na 27

2009 17 099  6 043 26 na 27

2010 17 355  6 560 25 na 26

2011 17 949  6 941 25 na 26

2012 18 398  7 742 24 na 26

2013 17 827  8 476 25 na 27

2014 20 624 10 347 24 na 28

2015 21 875 12 050 23 na 27

Tab. 4. Liczba urz dze  akceptuj cych elektroniczne instrumenty p atnicze (terminali POS 
oraz imprinterów) w przeliczeniu na 1 mln mieszka ców w Polsce na tle krajów UE w latach 
2005–2015. ród o: opracowanie w asne na podstawie: NBP. (2011). Porównanie wybranych 
elementów polskiego systemu p atniczego z systemami innych krajów Unii Europejskiej za 
2009 r. Warszawa: Narodowy Bank Polski, Departament Systemu P atniczego, s. 42; NBP. 
(2015). Porównanie wybranych elementów polskiego systemu p atniczego z systemami 
innych krajów Unii Europejskiej za 2015 r. Warszawa: Narodowy Bank Polski, Departament 
Systemu P atniczego, s. 44.

rednia liczba urz dze  akceptuj cych elektroniczne instrumenty p atni-
cze w przeliczeniu na milion mieszka ców w badanym okresie wzros a trzy-
krotnie, co przyczyni o si  do zmniejszenia ró nicy mi dzy Polsk  a redni  
dla pa stw nale cych do UE.

Kolejnym wska nikiem charakteryzuj cym infrastruktur  p atnicz  jest 
liczba transakcji bezgotówkowych w pojedynczym terminalu POS, tj. urz dze-
niu elektronicznym s u cym do akceptowania kart p atniczych w punktach 
handlowo-us ugowych. Transakcje bezgotówkowe dokonywane za pomoc  
takich urz dze  w naszym kraju s  coraz bardziej popularne. Ich liczb  zre-
alizowan  w pojedynczym terminalu POS w Polsce i w krajach UE obrazuje 
tabela 5. 

Liczba transakcji bezgotówkowych dokonywana w pojedynczym terminalu 
POS w Polsce w latach 2005–2015 ros a znacznie szybciej ni  w pozosta ych 
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krajach UE i w latach 2014–2015 by a wy sza ni  rednia UE. Wskazuje to 
na wi ksz  dynamik  rozwoju tego rodzaju p atno ci w Polsce ni  w UE, 
w wyniku czego Polska w ród krajów UE przesun a si  z pozycji 17. w 2005 r. 
na pozycj  11. w 2015 r.

Wska nik Rok
rednia 

dla UE
Polska

Miejsce Polski wg danego wska nika 
w ród innych krajów UE

Liczba transakcji 
bezgotówkowych 
w pojedynczym 
terminalu POS

2005 3 291 1 556 17 na 26

2006 3 350 1 958 18 na 27

2007 3 336 2 411 18 na 27

2008 3 371 2 638 16 na 27

2009 3 496 2 978 14 na 27

2010 3 701 3 257 14 na 27

2011 3 915 3 724 12 na 26

2012 4 071 3 953 12 na 26

2013 4 483 4 298 12 na 26

2014 4 018 4 560 11 na 28

2015 4 135 5 364 11 na 25

Tab. 5. Liczba transakcji bezgotówkowych w pojedynczym terminalu POS w Polsce 
w porównaniu z innymi krajami UE w latach 2005–2015. ród o: opracowanie w asne na 
podstawie: NBP. (2011). Porównanie wybranych elementów polskiego systemu p atniczego 
z systemami innych krajów Unii Europejskiej za 2009 r. Warszawa: Narodowy Bank Polski, 
Departament Systemu P atniczego, s. 42; NBP. (2015). Porównanie wybranych elementów 
polskiego systemu p atniczego z systemami innych krajów Unii Europejskiej za 2015 r. 
Warszawa: Narodowy Bank Polski, Departament Systemu P atniczego, s. 44.

Nast pn  grup  wska ników charakteryzuj cych systemy p atno ci s  
wska niki dotycz ce wykorzystania podstawowych bezgotówkowych instru-
mentów p atniczych w przeliczeniu na jednego mieszka ca, tj. liczba wyda-
nych kart p atniczych, transakcji kartami p atniczymi, transakcji bezgotów-
kowych dokonywanych pojedyncz  kart  p atnicz , zrealizowanych polece  
przelewu, zrealizowanych polece  zap aty, transakcji dokonywanych przy 
u yciu instrumentów p atniczych. 

Pierwszym porównywanym wska nikiem z tej grupy jest liczba wydanych 
kart p atniczych na jednego mieszka ca w Polsce w porównaniu ze redni  
dla UE. Karty p atnicze s  jednym z instrumentów p atniczych, które staj  
si  coraz bardziej popularn  form  p atno ci. Post p technologiczny umo -
liwiaj cy coraz wy sz  informatyzacj  rozlicze  obni a koszty wykonywania 
operacji bankowych oraz upraszcza obs ug  rachunków bankowych. Trans-
akcje z wykorzystaniem karty p atniczej staj  si  coraz bardziej bezpieczne, 
co przynosi korzy ci zarówno bankom, jak i ich klientom. Dane dotycz ce 
liczby wydanych kart p atniczych ( rednia dla krajów UE i Polski) w prze-
liczeniu na jednego mieszka ca przedstawia tabela 6. 
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Wska nik Rok
rednia 

dla UE
Polska

Miejsce Polski wg danego wska nika 
w ród innych krajów UE

Liczba wydanych 
kart p atniczych 
na 1 mieszka ca

2005 1,33 0,53 26 na 27

2006 1,37 0,63 26 na 27

2007 1,41 0,70 26 na 27

2008 1,46 0,79 26 na 27

2009 1,45 0,87 26 na 27

2010 1,45 0,83 26 na 27

2011 1,45 0,83 26 na 27

2012 1,47 0,86 26 na 27

2013 1,50 0,90 26 na 28

2014 1,51 0,94 26 na 28

2015 1,53 0,92 26 na 28

Tab. 6. Liczba wydanych kart p atniczych na 1 mieszka ca w Polsce na tle krajów UE 
w latach 2005–2015. ród o: opracowanie w asne na podstawie: NBP. (2011). Porównanie 
wybranych elementów polskiego systemu p atniczego z systemami innych krajów Unii 
Europejskiej za 2009 r. Warszawa: Narodowy Bank Polski, Departament Systemu P atniczego, 
s. 42; NBP. (2015). Porównanie wybranych elementów polskiego systemu p atniczego 
z systemami innych krajów Unii Europejskiej za 2015 r. Warszawa: Narodowy Bank Polski, 
Departament Systemu P atniczego, s. 44.

W latach 2005–2015 systematycznie wzrasta a liczba wydanych kart p at-
niczych na jednego mieszka ca. Wska nik ten na polskim rynku w 2005 r. 
wynosi  0,53, a na rynku unijnym 1,33. W badanym okresie dynamika przy-
rostu wydawanych kart p atniczych w Polsce by a znacznie wy sza ni  rednia 
dynamika w krajach UE. Pomimo du ego przyrostu wydawanych kart p at-
niczych w Polsce nie wp yn o to jednak na zmian  miejsca naszego kraju 
wed ug tego wska nika w ród innych krajów UE. Wska nik wydanych kart 
p atniczych na jednego mieszka ca stawia Polsk  w analizowanych latach 
na 26, miejscu w ród 28 krajów UE.

Kolejnym wska nikiem dotycz cym wykorzystania podstawowych bez-
gotówkowych instrumentów p atniczych jest liczba transakcji kartami p at-
niczymi (tabela 7). 

W pocz tkowym okresie analizy widoczne by y znaczne ró nice w liczbie 
dokonywanych transakcji kartami p atniczymi w przeliczeniu na jednego 
mieszka ca w Polsce i w krajach UE – na niekorzy  Polski. W roku 2005 
w Polsce wynosi a ona zaledwie 6,92 i wzros a do 66,49 w 2015 r., natomiast 
w krajach UE z 50,11 w roku 2005 do 103,90 w roku 2015. W badanym 
dziesi cioleciu dystans naszego kraju do pozosta ych krajów UE pozostaje 
nadal du y, ale zadawalaj ce jest, e na przestrzeni badanych lat Polsce 
uda o si  przesun  z miejsca 23. na 16. wzgl dem pozosta ych krajów UE.
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Wska nik Rok
rednia 

dla UE
Polska

Miejsce Polski wg danego wska nika 
w ród innych krajów UE

Liczba transakcji 
kartami 
p atniczymi na 
1 mieszka ca

2005  50,11  6,92 23 na 27

2006  54,19  9,28 22 na 27

2007  55,08 12,11 24 na 27

2008  59,18 15,13 23 na 27

2009  62,98 18,45 22 na 27

2010  68,23 21,92 22 na 27

2011  74,11 26,63 21 na 27

2012  79,28 31,55 20 na 27

2013  85,92 37,63 22 na 28

2014  93,48 48,66 19 na 28

2015 103,90 66,49 16 na 28

Tab. 7. Liczba transakcji kartami p atniczymi na 1 mieszka ca w Polsce na tle krajów UE 
w latach 2005–2015. ród o: opracowanie w asne na podstawie: NBP. (2011). Porównanie 
wybranych elementów polskiego systemu p atniczego z systemami innych krajów Unii 
Europejskiej za 2009 r. Warszawa: Narodowy Bank Polski, Departament Systemu P atniczego, 
s. 42; NBP. (2015). Porównanie wybranych elementów polskiego systemu p atniczego 
z systemami innych krajów Unii Europejskiej za 2015 r. Warszawa: Narodowy Bank Polski, 
Departament Systemu P atniczego, s. 44.

Nast pny wska nik okre la liczb  transakcji bezgotówkowych dokony-
wanych pojedyncz  kart  p atnicz . Karty p atnicze nale  do bezpiecznych 
i wygodnych form p atno ci za zakupione towary lub us ugi. S  one znacznie 
bezpieczniejsze od p atno ci przy u yciu gotówki i przynosz  ich posiadaczom 
wiele korzy ci. Liczb  transakcji bezgotówkowych dokonanych pojedyncz  
kart  p atnicz  w Polsce oraz redni  dla UE przedstawia tabela 8. 

Wska nik Rok
rednia 

dla UE
Polska

Miejsce Polski wg danego wska nika 
w ród innych krajów UE

Liczba transakcji 
bezgotówkowych 
dokonanych kart  
p atnicz  

2005 35,04 12,67 18 na 26

2006 37,20 14,49 19 na 27

2007 36,47 16,98 18 na 27

2008 38,04 18,50 18 na 27

2009 41,21 20,68 17 na 27

2010 44,20 25,73 16 na 27

2011 48,42 31,08 14 na 27

2012 51,03 35,63 13 na 27
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Wska nik Rok
rednia 

dla UE
Polska

Miejsce Polski wg danego wska nika 
w ród innych krajów UE

Liczba transakcji 
bezgotówkowych 
dokonanych kart  
p atnicz

2013 53,49 40,47 13 na 28

2014 54,92 50,34 10 na 28

2015 59,05 70,59 9 na 26

Tab. 8. Liczba transakcji bezgotówkowych dokonanych kart  p atnicz  w Polsce na tle 
krajów UE w latach 2005–2015. ród o: opracowanie w asne na podstawie: NBP. (2011). 
Porównanie wybranych elementów polskiego systemu p atniczego z systemami innych 
krajów Unii Europejskiej za 2009 r. Warszawa: Narodowy Bank Polski, Departament Systemu 
P atniczego, s. 42; NBP. (2015). Porównanie wybranych elementów polskiego systemu 
p atniczego z systemami innych krajów Unii Europejskiej za 2015 r. Warszawa: Narodowy 
Bank Polski, Departament Systemu P atniczego, s. 44.

Jak wynika z zaprezentowanych danych, liczba transakcji dokonywanych 
pojedyncz  kart  p atnicz  w Polsce w badanym okresie systematycznie wzra-
sta a (z 12,67 w 2005 r. do 70,59 w 2015 r.). W pozosta ych krajach UE wzrost 
ten by  mniej dynamiczny (od 35,04 w 2005 r. do 59,05 w 2015 r.). Du a 
dynamika tego wska nika w Polsce sprawi a, e w 2015 r. jego poziom po 
raz pierwszy przewy szy  redni  unijn  i nasz kraj uplasowa  si  na 9. pozycji 
w ród 26 krajów UE. 

Kolejnym elementem systemu p atniczego w Polsce, który wp ywa na 
ocen  systemu p atniczego, jest liczba zrealizowanych polece  przelewu na 
jednego mieszka ca (tabela 9). 

Wska nik Rok
rednia 

dla UE
Polska

Miejsce Polski wg danego wska nika 
w ród innych krajów UE

Liczba 
zrealizowanych 
polece  przelewu 
na 1 mieszka ca

2005 44,34 19,69 17 na 26

2006 47,26 22,66 18 na 26

2007 42,84 26,10 18 na 26

2008 43,74 29,28 18 na 26

2009 45,18 34,46 17 na 26

2010 47,80 38,13 17 na 27

2011 49,81 42,18 18 na 27

2012 51,08 45,08 18 na 27

2013 53,22 47,86 18 na 28

2014 53,48 51,38 19 na 28

2015 56,59 59,86 15 na 28

Tab. 9. Liczba zrealizowanych polece  przelewu na 1 mieszka ca w Polsce na tle krajów UE 
w latach 2005–2015. ród o: opracowanie w asne na podstawie: NBP. (2011). Porównanie 
wybranych elementów polskiego systemu p atniczego z systemami innych krajów Unii 
Europejskiej za 2009 r. Warszawa: Narodowy Bank Polski, Departament Systemu P atniczego, 
s. 42; NBP. (2015). Porównanie wybranych elementów polskiego systemu p atniczego 
z systemami innych krajów Unii Europejskiej za 2015 r. Warszawa: Narodowy Bank Polski, 
Departament Systemu P atniczego, s. 44.

cd. tab. 8
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Polecenia przelewu s  jedn  z najbardziej popularnych form rozlicze  
pieni nych bezgotówkowych. Liczba zrealizowanych polece  przelewu na 
jednego mieszka ca w latach 2005–2015 w krajach UE charakteryzowa a 
si  nieznaczn  tendencj  wzrostow , za  w Polsce dynamicznie wzrasta a. 
Systematyczny i szybki wzrost liczby polece  przelewu na jednego miesz-
ka ca w naszym kraju z 19,69 w 2005 r. do 59,86 w 2015 r. przyczyni  si  
do wzmocnienia pozycji naszego kraju w ród krajów UE. W 2015 r. Polska 
przekroczy a redni  UE, a mimo to pozostawa a na 15. miejscu w zesta-
wieniu wed ug tego wska nika. 

Nast pnym analizowanym wska nikiem dotycz cym wykorzystania pod-
stawowych bezgotówkowych instrumentów p atniczych w Polsce i w krajach 
UE jest polecenie zap aty. Porównanie dotycz ce liczby zrealizowanych pole-
ce  zap aty na jednego mieszka ca w Polsce w stosunku do innych krajów 
UE w latach 2005–2015 przedstawia tabela 10. 

Wska nik Rok
rednia 

dla UE
Polska

Miejsce Polski wg danego wska nika 
w ród innych krajów UE

Liczba 
zrealizowanych 
polece  zap aty na 
1 mieszka ca

2005 37,39 0,31 25 na 26

2006 39,78 0,41 25 na 26

2007 39,32 0,51 24 na 26

2008 40,78 0,56 24 na 26

2009 42,68 0,59 24 na 26

2010 43,95 0,59 25 na 27

2011 44,42 0,60 25 na 27

2012 45,34 0,60 26 na 27

2013 45,94 0,60 27 na 28

2014 43,22 0,61 26 na 28

2015 46,56 0,66 23 na 25

Tab. 10. Liczba zrealizowanych polece  zap aty na 1 mieszka ca w Polsce na tle krajów UE 
w latach 2005–2015. ród o: opracowanie w asne na podstawie: NBP. (2011). Porównanie 
wybranych elementów polskiego systemu p atniczego z systemami innych krajów Unii 
Europejskiej za 2009 r. Warszawa: Narodowy Bank Polski, Departament Systemu P atniczego, 
s. 42; NBP. (2015). Porównanie wybranych elementów polskiego systemu p atniczego 
z systemami innych krajów Unii Europejskiej za 2015 r. Warszawa: Narodowy Bank Polski, 
Departament Systemu P atniczego, s. 44.

Analiza danych zawartych w tabeli 10 wskazuje, e liczba zrealizowanych 
polece  zap aty na jednego mieszka ca w latach 2005–2015 w Polsce jest 
znikoma w porównaniu ze redni  dla UE, co plasuje nasz kraj w ko cówce 
krajów UE.

Do transakcji bezgotówkowych zaliczamy transakcje dokonywane za 
pomoc  kart p atniczych, polecenia zap aty, polecenia przelewu, czeków, 
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a tak e instrumentów pieni dza elektronicznego. Elektroniczny instrument 
p atniczy to ka dy instrument, w tym z dost pem do rodków pieni nych 
na odleg o , umo liwiaj cy posiadaczowi dokonywanie operacji przy u yciu 
elektronicznych no ników informacji, zw aszcza karta p atnicza, instrument 
pieni dza elektronicznego lub inny instrument umo liwiaj cy elektroniczn  
identyfikacj  posiadacza. Transakcje dokonywane z wykorzystaniem wymie-
nionych instrumentów p atniczych s  ta sze w obs udze, wygodne i bez-
pieczne, co powoduje, e ich popularno  systematycznie ro nie. 

Liczb  transakcji dokonywanych przy u yciu wy ej wymienionych instru-
mentów p atniczych na jednego mieszka ca w latach 2005–2009 w Polsce 
i w krajach UE przedstawia tabela 11. 

Wska nik Rok
rednia 

dla UE
Polska

Miejsce Polski wg danego wska nika 
w ród innych krajów UE

Liczba transakcji 
dokonanych 
przy u yciu 
instrumentów 
p atniczych na 
1 mieszka ca

2005 149,02  28,30 23 na 26

2006 157,57  33,73 23 na 26

2007 150,13  39,82 23 na 26

2008 156,85  45,68 23 na 26

2009 164,46  53,50 23 na 27

2010 172,98  60,64 24 na 27

2011 181,03  69,41 22 na 26

2012 188,12  77,23 22 na 27

2013 192,78  86,09 23 na 28

2014 203,17 100,65 23 na 28

2015 220,18 127,01 21 na 28

Tab. 11. Liczba transakcji dokonanych przy u yciu instrumentów p atniczych na 1 mieszka ca 
w Polsce na tle krajów UE w latach 2005–2015. ród o: opracowanie w asne na podstawie: 
NBP. (2011). Porównanie wybranych elementów polskiego systemu p atniczego z systemami 
innych krajów Unii Europejskiej za 2009 r. Warszawa: Narodowy Bank Polski, Departament 
Systemu P atniczego, s. 42; NBP. (2015). Porównanie wybranych elementów polskiego 
systemu p atniczego z systemami innych krajów Unii Europejskiej za 2015 r. Warszawa: 
Narodowy Bank Polski, Departament Systemu P atniczego, s. 44.

Dane zawarte w tabeli 11 wskazuj  jednoznacznie na niski poziom liczby 
transakcji dokonywanych przy u yciu instrumentów p atniczych na jednego 
mieszka ca w Polsce w porównaniu ze redni  w UE. Pomimo stabilnego 
wzrostu liczby tych transakcji w Polsce, nadal istnieje du a dysproporcja 
w stosunku do redniej unijnej. W porównywanym okresie Polska znajdowa a 
si  na 21. miejscu w ród krajów UE wed ug tego wska nika.
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4. Podsumowanie

Jak wynika z przeprowadzonych bada , w analizowanym okresie Polacy 
bardzo ch tnie dokonywali rozlicze  pieni nych przy wykorzystaniu kart 
p atniczych. Dynamicznie wzrasta a liczba transakcji bezgotówkowych przy 
u yciu kart na jednego mieszka ca, liczba transakcji dokonana kart  p at-
nicz , liczba transakcji bezgotówkowych zrealizowanych w terminalu POS, 
liczba zrealizowanych polece  przelewu na jednego mieszka ca. 

Analiza porównawcza wybranych elementów polskiego systemu p atni-
czego na tle pozosta ych krajów UE w latach 2005–2015 wypad a dla naszego 
kraju niezbyt korzystnie. Jedynie liczba placówek instytucji oferuj cych us ugi 
p atnicze na milion mieszka ców wiadczy o wysokiej, pierwszej pozycji 
w ród 27 krajów cz onkowskich UE. 

Analiza pozosta ych wska ników jest niezbyt korzystna dla naszego kraju 
w porównaniu z krajami UE. W latach 2005–2015 Polska plasowa a si  na 
przedostatnich miejscach w zestawieniu.

Rozwój w Polsce w latach 2005–2015 bezgotówkowych instrumentów 
p atniczych, tj. kart p atniczych i polecenia przelewu, wp yn  na polepszenie 
sytuacji naszego kraju w ród krajów UE. Nasz kraj osi gn  bardzo wysok  
dynamik  wzrostu w zakresie liczby: transakcji bezgotówkowych przy u yciu 
kart, bankomatów, terminali POS, wydanych kart p atniczych i transakcji 
przy u yciu kart na jednego mieszka ca, polece  przelewu czy transakcji 
przy u yciu instrumentów p atniczych ogó em. Podobne tendencje mia y 
miejsce w kolejnych latach 2016–2017. Porównanie z innymi krajami UE 
wskazuje ponadto na to, e nasz kraj w 2015 r. po raz pierwszy przekroczy  
redni  unijn  w zakresie dwóch wska ników, tj. liczby transakcji bezgotów-

kowych dokonywanych pojedyncz  kart  oraz polece  przelewu na jednego 
mieszka ca. Nadal jednak w odniesieniu do wi kszo ci wska ników dzieli 
Polsk  du y dystans do redniej unijnej.
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